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Forord

Den senaste revideringen av Hérjedalens kommuns serviceplan genomfordes 2018 och
omfattade perioden 2019-2022, med en forlangning till 2024. Under 2024 péabdrjades en
revidering av planen i samarbete med berdrda funktioner i kommunens forvaltningar och
Region Jamtland Hérjedalen.

Denna serviceplan bygger pa de avgriansningar som anges i det regionala serviceprogrammet;
dagligvaror, drivmedel, grundlaggande betaltjénster, post- och paket samt apotekstjénster.
Viss offentlig service kan inkluderas om den bedoms vara av sérskilt intresse.

Planen ska f6ljas upp rligen och revideras vid behov. Serviceplanen kommer att kompletteras
med en uppdaterad policy for hemsédndning.
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1. Inledning

Harjedalens kommuns vergripande vision, som genomsyrar kommunens alla ledande
dokument, r att &r 2030 har Hérjedalens kommun en befolkning pa éver 10 000 invanare och
en ekonomi i balans. Det utgor grunden for ett samlat forhallningssétt, nér det géller olika
stillningstaganden och framtidsplaner.

En av forutséttningarna for att uppnd visionen ér god tillgang till offentlig och kommersiell
service. Service dr en viktig del for att skapa attraktiva miljoer och mdjlighet till
arbetstillféllen. Tillvixtanalys har konstaterat att faktorer som &r avgorande for en orts
utveckling dr bra infrastruktur, god offentlig service, nérhet till arbetsmarknader, attraktivt
boende och goda sociala strukturer. Bade boende och foretag behdver en god service for att
vardagen ska fungera. Kommersiell service &r inte bara en grund for att skapa attraktiva
miljoer. Den dr ocksa en forutséttning for att samhéillet ska fungera, d&ven under olika typer av
pafrestningar. Ett resilient samhille som fungerar vl &r robust och flexibelt. Det innebér att
olika samhills- och servicefunktioner préglas av stabilitet, samtidigt som de kan férdndras och
anpassas vid tillfdlliga eller mer langvariga storningar och pafrestningar.

Konsultbolaget WSP anvénder begreppet entreprendriell landsbygd dir de menar att
skillnaderna mellan att vara anstélld eller foretagare kan forvéntas minska framover. Det
betyder ocksa att vikten av att lokalisera foretag till landsbygderna kommer att féréndras. I
deras forklaringsmodell for hur landsbygderna kan méta kommande forédndringar handlar det
inte bara om fler eller vixande foretag pa landsbygd. Kommunen behdver dven ge
forutsittningar for fler entreprendriella ménniskor som véljer att bo och verka pé landsbygd
och som har mdjlighet att driva foretag dér. Forutséttningarna beskrivs i en form av en trappa
dar de forsta stegen pa trappan utgdr grundforutsattningar for de 6vre stegen.

Fyra steg for en mer entreprendriell landsbygd

3. Stark
méjligheternattill
distansarbete
STEG
+ Bidra till utvecklingen av hub-
miljoer
. Léltjgfienmga verksamheter 4
g4 fore och uppmuntra
distansarbete
4. Framja
platsobundna
foretags

mojligheter
Tillgangliggor specialiserad
foretagsframjande verksamhet,
radgivning, kapitalforsorjning,
innovation mm.

1. Stark allmanna

attraktionskraften STEG
+ Sakerstall grundlaggande
infrastruktur, service och 2
kommunikationer
« Sakerstall tillgdngen till tomter och
bostader
«  Stark faktorer som bidrar till allman 2. Stiark de

attraktionskraft

+ Utbildning platsbundna
) verksamheterna
« Arbeta aktivt med
\\ \ I ) kompetensforsorjning
+  Framja arbetspendlig

« Sakerstall goda
varutransporter

Den kommersiella servicen nyttjas inte bara av bofasta och av de platsbundna foretagen samt
andra fOretag, utan dven av besokare med egna fritidshus, besdkare som bor pad kommersiella
boenden och dagsturister. Sammantaget har bade de bofasta, foretagen och besoksndringen en
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betydande paverkan pa den kommersiella servicen. Det regionala serviceprogrammet
”Regionalt serviceprogram 2023-2030” syftar till god tillgang till kommersiell service i olika
typer av landsbygd. Programmet bidrar till att stdrka samordningen av olika ekonomiska stod
och insatser som regionerna, lénsstyrelsen och Tillvixtverket beslutar om.

Kommunens serviceplan ir ett styrande dokument i syfte att samla resurser och insatser for att
uppné en god servicetillginglighet i kommunen. Serviceplanen ligger dven till grund for
regionala prioriteringar, dér den ofta utgdr en forutséttning for att offentliga och andra
finansidrer ska ta beslut om ekonomiskt eller annat stéd. Exempel pa det dr Forordningen om
stod till kommersiell service (6§) och Forordningen om stod for
landsbygdsutvecklingsdatgdrder (6 kap 12§).

I dokumentet beaktas kommunala beslutsdokument av betydelse for den kommunala
serviceplanen. Nagra exempel ir; Riktlinje for befolkningsutveckling, Oversiktsplan,
Trafikforsorjningsplan och Livsmedelsstrategi.

1.1 Syfte och avgransningar

Serviceplanens syfte dr att 6ka engagemang, forstielse och kunskap kring service som en del
av kommunens arbete med néringslivs- och landsbygdsutveckling samt att tillgang till service
vigs in i kommunernas langsiktiga och strategiska planering. [ serviceplanen ingar inte
verksamheter som via lagstiftning dr alagda kommunen. Den tidigare serviceplanen for
Harjedalens kommun 2019-2022, med forldngning till 2024, har delvis berort offentliga
service. Den nya serviceplanen, for perioden 2025-2030, fokuserar i forsta hand pa den
kommersiella servicen i kommunen.

Planen omfattar inte heller atgardsforslag gillande kultur, IT-16sningar, bredband,
kollektivtrafik eller andra transporter eller logistiklosningar. Serviceplanen omfattar ej heller
bostads-, mark- eller lokalférsorjning. Strategier och planer for dessa omraden finns i
Hérjedalens kommuns dversiktsplan samt andra strategier och policyer.

1.2 Metod

Framtagandet av den kommunala serviceplanen har skett i samverkan med kommunala och
lokala aktorer samt Region Jdmtland Hérjedalen for att uppdatera kommunens tidigare
serviceplan (20192022, forlédngd till 2024). Revideringen har syftat till att anpassa planen till
nya statistiska underlag och ge tydliga prioriteringar for serviceutveckling. Den reviderade
planen f6ljer den struktur som aterfinns i Region Jimtland Hérjedalens regionala
serviceprogram (2023-2030) for insatsomraden. Atgirder har tagits fram i dialog med
kommunala funktioner. I denna serviceplan har bygdernas lokala utvecklingsplaner med
tillhdrande statistik for lokalekonomiska analys (sd kallade LEA) frén SCB anvints'. Detta
har gjorts for att visa pa fakta om kommunens olika delar. Planen kompletteras med en
uppdaterad kartldggning av befintlig kommersiell service i Harjedalens kommun, se bilaga 1.
Intervjuer har genomforts med ett urval av servicegivarna, foreningar och foretag runt om i
kommunen. Fragorna har varit generella och sammantaget har 22 telefonintervjuer
genomforts. Intervjuerna har skett utifran forutbestimda fragor.

! Lokalt utvecklingsarbete - Hirjedalens kommun
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2. Fakta om kommunen

2.1 Befolkning

Harjedalens kommun har i likhet med méanga norrlandska inlandskommuner sett en negativ
befolkningsutveckling under manga ar. Men det positiva for Harjedalens kommun ér att sedan
2020, har det skett en 6kning av antalet invanare. I vara turistdestinationer Vemdalen,
Lofsdalen och Funésdalen okar antalet invénare, men dven i Ytterhogdal. De andra orterna
ligger pé en likvirdig niva, medan nagra sdsom Sveg, Hede och Lillhdrdal minskar.

Ar 2019 hade kommunen 10 090 invanare och &r 2024 bestar befolkningsméngden av 10 175
individer. En riktlinje for befolkningsutveckling 2020-2030 har beslutats av
kommunstyrelsen att kommunens flyttnetto ska vara positivt och att kommunen ska arbeta for
att befolkningen inte ska understiga 10 000.

Befolkning per by 2020-2024
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Tabell 1 Befolkning per by 2020-2024, SCB

Utglesningen av den offentliga och kommersiella servicen pagar i stora delar av den svenska
landsbygden med undantag for titorter pa landsbygden utanfor de storsta stdderna.
Hérjedalens kommun har, tack vare det stora antalet delarsboende och turister, ett ovanligt
stort utbud av service och tjanster, framfor allt i de storre byarna. En viktig strategi for
Hérjedalens kommun ér att upprétthalla en god service éven i kringomradena.

2.2 Naringsliv
Hérjedalens néringsliv bestar av 2 440 foretag. De lokala foretagen dr viktiga for alla som bor
i och besoker Hirjedalens kommun. Lokala foretag skapar vélfird genom den skatt de

anstéllda betalar och service genom tjénster och arbetstillfillen sé att vi kan bo och trivas i
Hirjedalen. Det finns 2 842 jobb i de smé foretagen i Harjedalens kommun. Dessa foretag
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tillsammans med sina anstillda bidrar med 178 miljoner kronor till kommunens skatteintékter.

Hairjedalen &r en foretagstidt kommun, dir majoriteten dr enmansforetag. Av alla foretag i
Hérjedalens kommun dr 99,6 procent sma foretag med férre dn 50 anstéllda. Fler 4n 9 av 10
foretag, har farre dn 10 anstillda. Berdkningen exkluderar branschen "jordbruk, skogsbruk
och fiske" bestdende av manga enskilda skogségare. Storleksfordelningen ar gjord utifran
antalet anstéllda i koncernen och sma foretag kopplas ihop med stérre om de ligger i samma
koncern (Foretagarfakta 2024).

I Funisdalen med omgivande byar, samt i Lofsdalen och Vemdalen, utgér turismen basen for
sysselséttningen. Hér ar serviceniringarna dimensionerade for en befolkning langt 6ver
antalet bofasta. Turismen dr kommunens storsta bransch och omsatte 2,4 miljarder kronor
2023. Detta genererade 202 miljoner kronor i skatteintékter till kommunen (RESURS, 2024).
Totalt noterades 3 014 596 géstnitter, bade kommersiella och icke-kommersiella. Harjedalen
har flest fritidshus per invanare i lanet, med 9 626 fritidshus totalt (SCB, 2023). I kommunens
Ostra delar avtar turismens betydelse och sysselsdttningen baseras i pa tjansteforetag, skogs-
och jordbruk samt viss industri.

Aven renniringen berdr stora delar av kommunen. Inom kommunen finns fyra samebyar:
Mittadalen, Ruthen sijte, Handdlsdalen och Téssasen. Dessa fjdllsamebyar bedriver renskotsel
inom kommunens aretruntmarker (renbetesfjéll) och har vinterbetesmarker som stricker sig
till angransande kommuner. For samebyarna ar tillgang till service som livsmedel och
drivmedel av stor betydelse.

2.3 Infrastruktur

Infrastrukturen &r avgorande for att kommunens medborgare ska kunna bo i kommunen och
for att varor och tjénster ska kunna transporteras inom regionen. Hérjedalens geografiska
storlek gor transporter av ménniskor och varor pa kommunens vignit utmanande eftersom
avstanden dr ldnga, véignétet dr glest och viderforhallandena ofta svara, sérskilt under
vinterhalvaret. Kommunen ansvarar for drift och underhall av sitt vignét, inklusive gang- och
cykelvigar samt vigbelysning, medan Trafikverket ansvarar for statliga vigar. Dessutom
finns enskilda vigar dér det pagér en forandring som innebdr att fastighetsdgare/lokala
samfillighetsforeningar med flera dvertar skotseln. Samtidigt finns stora utmaningar pa de
statliga vdgarna som gar genom byarna. Dér finns starka dnskemél om trafiksédkra korsningar,
gang- och cykelvégar samt andra atgirder for att 6ka trafiksdkerheten. Brist pa finansiering
fran Trafikverket gor dock att dessa atgédrder uteblir, vilket himmar utvecklingen och
tryggheten i bygderna.

Kollektivtrafiken i ldnet ansvarar Region Jamtland Héarjedalen for. Lanets kollektivtrafik utgér
i forsta hand fran skolskjutsar, sedan arbetspendling och dérefter resor for service och
fritidsaktiviteter. Kollektivtrafiken kompletterar 6vriga transporter och ar en forutsittning for
en fungerande arbetsmarknad, skola, vard och omsorg. Linjetrafiken stods av anropsstyrd
linjetrafik och ndrtrafik; resor som maste forbokas. Anropsstyrd linjetrafik avser anslutning
till ordinarie busslinjetrafik och har samma biljettpriser som linjetrafiken. Ndrtrafik kan
bestéllas for att komma till orter inom kommunen som har affir, bank eller annan service.
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Resan bestills hos Reseservice. I Hirjedalen finns 2025 sex linjer for nértrafik?. Nir det géller
kommunikationer i kommunens destinationsorter dr utbudet av kollektivtrafik lagt inom och
till nérliggande orter. Det innebér att boende och besokare i dessa orter dr bilberoende for att
transportera sig dven kortare strackor samt att utbudet av gang- och cykelvigar ér begrinsat.
Att utreda och utveckla kollektivtrafiken ser kommunen som ett steg for att frimja en
befolkningstillvéxt, jamstélldhet och tillgédnglighet. Det skulle ocksé underlétta for
arbetspendling 6ver kommun- och nationsgrénser (Kommunal trafikstrategi 2021-2030). Sarskilt
relevant dr forhéllandet till Norge, dir arbetspendling och virdsamarbete med Réros skapar
rorelsemonster som kan motivera béttre kollektivtrafik och belyser behovet av
gransoverskridande infrastruktur.

2.4 Fiber och mobiltackning

Fiber

Kommunen har flera viktiga roller for att nd malen i den nationella bredbandsstrategin.
Kommunen ansvarar bland annat for gravtillstand, fysisk planering, bygglov for master,
bredbandssamordning, frimjande av samforldggning av fiber med VA, fjérrvarme, el och
annan teknikforsorjning med mera. Harjedalens kommun arbetar tillsammans med
elnétsbolaget Hérjeans AB for fortsatt bredbandsutbyggnad. Méjligheten att ansluta till
bredband okar attraktionskraften och méjligheterna for foretagande och inflyttning. Enligt
uppgift fran Hérjeans vill dock ménga fritidshuségare och vissa smé byar inte dra in fiber, de
klarar sig med mobilnétet. Indragning av fiber paverkar fastighetsvardena positivt samt ger
ménniskor mojlighet att bo kvar med till exempel digital vard i hemmet, trygghetslarm,
mdojlighet till distansutbildning och distansarbete.

I utvecklingen av kommunikationer anser kommunen att bredband &r en viktig forutséttning
for att kunna né visionen om fler invanare till ar 2030. Forhoppningsvis kan det ocksa minska
den negativa klimatpaverkan som langa pendlingsavstind bidrar till (Kommunal trafikstrategi
2021-2030). Enligt Post- och telestyrelsens (PTS) bredbandskartliggning frén 2023 hade
Hérjedalens kommun en ldgre tillgang till bredband f6r bade hushall och arbetsstéllen jaimfort
med genomsnittet i Jimtlands 1dn och riket. Tillgdngen har 6kat sedan foregdende ar. Malet
enligt den nationella bredbandsstrategin dr att senast 2025 ska 98 % av alla hushéll och
foretag ha tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s.

Tillgang till bredband =100 Mbit/s (2022-2023)

100 Hushall 2022 . 97.8% 99:0% 98.0%
mm Hushall 2023 el 95.

mmm Arbetsstallen 2022
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Mobiltickning

Ett tydligt problem i kommunen, framfor allt i glesare omraden, &r den bristande
mobiltdckningen. Detta utgdr inte bara en svérighet och avsaknad av bekviamlighet i
vardagen, utan kan dven vara livsavgorande. Till exempel kan ndgon raka ut for en olycka i
ett omrade dér inte larmtjénst gar att n. Intervjuer har visat att 4ven i vissa av mer
tiatbebyggda delar av Harjedalen finns problem med bristande mobiltdckning. Bland annat
upplevs kapaciteten for mobilsamtal och anvéndning av betaltjinsten Swish begrénsad vid
storre evenemang. Signalforstirkare har i samarbete med Telia satts upp under olika
evenemang for att temporért 6ka kapaciteten. Utover problem med Swish upplevs ocksa att
samtal bryts dven under tider pa aret da belastningen pa mobilnitet torde vara lag.

2.5 Elnatet

Harjeans Elnédt AB har 2025 27 000 kunder i 600 mil elnét. Storningar i elforsorjningen kan fa
omfattande konsekvenser, bade for samhillet i stort, niringslivet och for enskilda individer.
Energimyndigheten arbetar tillsammans med kommuner, statliga myndigheter, ldnsstyrelser,
privata aktorer och elnétsforetag for att planera och hantera situationer som kan uppsta vid
elbrist. Planeringsprocessen heter Styrel®. Om det uppstér effektbrist kan elanviindare behdva
prioriteras och samhillsviktiga anvindare gir d& fore andra anvidndare. Hirjedalens kommun
arbetar med Styrel. Frén intervjuer med servicegivare har det framkommit problem med
elavbrott i kommunen och framfor allt i den vistra delen av Hirjedalen. Under sommaren
2024 var det manga stromavbrott orsakade frimst av dska. Information har gatt ut till de

10 000 nitdgarna samt pa webbplats och sociala medier. Harjeans arbetar med att utveckla
och sékra elndtet samt foretagets kommunikation till kund. Detta kommer att beaktas i de
prioriterade insatsomradena.

3 Hirjedalens kommuns arbete med Styrel - Hirjedalens kommun
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3. Kommersiell service idag och begrepp

3.1 Kommersiell service idag

Forsiljningsstillen for dagligvaror

I Hérjedalens kommun finns nio butiker med fullsortiment inom en till tio kilometers avstand
frén titorterna. For befolkningen utanfor titorterna finns fyra dagligvarubutiker dér vissa kan
ha mer &n 40 kilometer till ndrmsta butik med fullsortiment. I dagsléget finns totalt 15
dagligvarubutiker samt en obemannad butik. Dessutom har tre butiker infort dygnet-runt-
oppet. De flesta av dagligvarubutikerna har tilldggsservice genom att vara apoteks- och post-
eller paketombud.

Apotek och apoteksombud

Sedan 2013 har apoteksombuden spelat en viktig roll som komplement till de fullvirdiga
apoteken. Huvuddelen av ombudstjdnsterna utfors 2025 av dagligvarubutiker. Tillvaxtverket
bedomer att betydelsen av apoteksombud kommer att minska pa sikt i takt med att apotekens
e-handel utvecklas, men 4n sa ldnge ar de fortsatt viktiga.

Postombud och fordndringar pa postmarknad

Antalet brevforsandelser i Sverige har minskat dramatiskt under lang tid i takt med att alltmer
korrespondens sker digitalt. Samtidigt véxer paketmarknaden i snabb takt, framst pa grund av
e-handelns utveckling. Den vixande e-handeln ger nya mdjligheter for foretag och boende pa
landsbygden, men stiller ocksa okade krav pd fungerande infrastruktur och logistikked;jor
dven utanfor stider och storre titorter. I Hérjedalen finns det 2025 totalt 26 paketombud.

Forsiljningsstillen for drivmedel

Enskilda forséljningsstéllen av drivmedel har en stor betydelse for servicens tillgénglighet.
Bemannade drivmedelsstationer pa landsbygd siljer ocksa ofta dagligvaror och dr dven ofta
ombud for annan service sdsom apotek, post- och paket. Detta géller sérskilt platser dér det
saknas en renodlad dagligvarubutik. Krav pa kostsamma investeringar for att mdta nya
miljoregler har fatt stora konsekvenser for manga sma privatigda drivmedelsstationer. Aven
elbilarnas snabba frammarsch far stora konsekvenser for stationsnétet for bensin och diesel. I
Hérjedalen finns 19 publika drivmedelsstationer varav nio &r trafikbutiker. I nio byar eller
orter finns en eller fler mojligheter for snabbladdning for personbilar.

Grundliggande betaltjinster och kommersiell service

Utvecklingen pa betaltjanstmarknaden leder till utmaningar kring betalningssystemets
sarbarhet. Okat anviindande av digitala betaltjinstlosningar gor bade individer och samhillet
beroende av fungerande el och stabil elektronisk kommunikation. I Harjedalen har 70 procent
av de som &r over 65 &r lingre dn 10 kilometer till nirmaste bankkontor i Harjedalen och
medelavstandet dr 50 kilometer. Det orsakar problem, inte bara for privatpersoner, utan ocksa
for foretag och foreningar som hanterar kontanter, sérskilt vid inséttningar. For personer som
saknar digitala verktyg som Bank-ID &r situationen dnnu svarare, da det inte gar att betala
rakningar med kontanter 6ver disk i lanet. Lansstyrelserna har 2024 arbetat med insatser for
att 0ka den digitala delaktigheten bland éldre, utrikesfodda och personer med
funktionsnedsittning. Trots detta ir behovet av statliga atgérder fortsatt stort*.

4 Rapporten: Bevakning av grundliggande betaltjénster 2024
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3.2 Begrepp
I planen anvinds begreppet Serviceort, Servicepunkt, Potentiell servicepunkt
och Service och trygghetspunkt (SOT-punkt).

Serviceort

Serviceorterna ska erbjuda attraktiva boendemiljoer med grundlidggande kommersiella
servicefunktioner, som r stodjande for de kringliggande bygderna. Med grundldggande
kommersiell service menas dagligvaror sasom livsmedel och férbrukningsvaror i hushéllet,
drivmedel, post- och pakethantering, apotek och betaltjanster. Det kan dven handla om att
samordna kommunens verksamhet vid serviceorterna. Vidare kan medborgare férvéinta sig att
kommunen arbetar for samordning och samverkan mellan olika aktorer.

I Hérjedalens finns sju serviceorter: Sveg centralort, Ytterhogdal, Lillhdrdal, Lofsdalen,
Vemdalen, Hede och Fundsdalen.

Lokal servicepunkt
Med lokal servicepunkt avses en dagligvarubutik i de glesare delarna av kommunen som ska
fungera for utdkad service pa landsbygd framst med fokus pa tillgdnglighet av dagligvaror
och drivmedel. Servicepunkten dr forlagd till en dagligvarubutik dér man ocksa kan samla
annan kommersiell service. I Hérjedalens finns sju lokala servicepunkter:

e [ca Nira Ytterhogdal

e Hérdalsbuda Lillhdrdal

e Linsell Livs Linsell

e Vemhdtraffen Vemhéan

e Jca Nira Lofsdalen

e Ica Nira Stigmyhrs Bruksvallarna

e Hamra Livs Tanndalen.

Potentiell servicepunkt

Med en potentiell servicepunkt avses ett geografiskt omrade med begrinsad tillgang till
service, dar fordndringar i samhéllsstruktur, inflyttning, eller besoksnéring skapar nya behov
och har potential eller forutsittningar att stérka tillgéngligheten till grundlaggande service
sasom dagligvaror, drivmedel och annan kommersiell eller samhéllsnyttig service.

Exempel pa vad som kan vara potentiella servicepunkter ar byar som Ténnés med 6kad
inflyttning, Messlingen med vixande besdksniring och Alvros, dir omdragning av E45:an
kan skapa nya mdjligheter. Kommunen ska folja utvecklingen pé bland annat dessa platser for
att identifiera behov och stérka tillgangen till grundlaggande service.

Service- och trygghetspunkter (SOT-punkter)

En service- och trygghetspunkt dr en lokal nod som sékerstiller grundldggande service under
samhdéllsstorningar. Den utgodrs av en livsmedelsbutik och drivmedelsanlédggning med
reservkraft, vilket mojliggor drift vid stromavbrott. SOT-punkten fungerar dven som
samlingsplats for information, virme och telefonladdning under krissituationer. Hérjedalens
kommun har en SOT-punkt i Lillhédrdal, etablerad i samarbete med butiken Hardalsbuda och
Lillhdrdals snoskoterklubb. Ytterligare platser kan komma att etableras i kommunen forutsatt
att finansiering sikerstélls (se kriterier i bilaga 2).
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4. Harjedalens serviceplan

4.1 Vision, 6vergripande mal och delmal
Vision
Ett hdallbart Harjedalen

Hérjedalens kommuns vision &r ett hallbart Harjedalen. De strategiska mélen utgar frén de tre
perspektiven i FN:s Agenda 2030 for en héllbar utveckling; ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet. Hallbar utveckling innebér utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina behov.

Overgripande mal

Det ska finnas en god service for alla som bor, besoker och verkar i Hirjedalens kommun.
Malet dr att servicenivan ska halla en sddan niva att den bidrar till att attrahera fler manniskor
att bo, besoka och verka i kommunen.

Delmal

Serviceplanens delmal ér att:
e Sikerstilla att erforderlig och nddvéndig service finns pa landsbygden.
e Utveckla serviceorterna och servicepunkterna
e Verka fOr att nya hallbara servicelosningar pa landsbygden testas.

4 .2 Prioriterade omraden och insatser

I Hérjedalens kommun é&r tillgangen till service relativt god. Situationen &r ofta sarbar, da det i
maénga fall endast finns en butik eller drivmedelsstation som servar omradet. Detta gor det
sarskilt viktigt for kommunen att arbeta forebyggande och innovativt for att hitta
samordningslosningar och utveckla nya sétt att sékerstélla tillgéngligheten till service. For att
uppna detta kravs att kommunen kontinuerligt haller sig informerad om servicebehoven och
for en néra dialog med servicegivare, lokala byutvecklingsgrupper samt andra berdrda aktorer.

For att inventera, analysera och utveckla servicen har identifierade behov konkretiserats i
atgirder som &r organiserade inom tre insatsomraden, vilka speglar regionens prioriterade
fokusomréaden.

4.3.1 Starka tillgangligheten till kommersiell service for medborgare och féretag
Insatsomradet ska bidra till att bevara eller oka tillgdngligheten till kommersiell service i

omraden dar marknaden inte kan tillgodose detta. Det &r prioriterat att hitta olika
tillgénglighetslosningar som dr anpassade for de lokalboendes behov.

Insats Atgird Ansvarig

Sakerstélla 1. Kommunens ska vara aktiv, gemensamt med Utvecklingsavdelningen
tillgénglighet till ~ Region Jdmtland Hérjedalens samordningsgrupp

befintliga Service Z, vid fordndringar rorande kommersiell
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servicefunktioner
1 kommunen.

service pé nationell och regional niva. Detta for att
motverka att negativa effekter uppstér for
medborgare och foretag vid fordndrade
forutsittningar, samt for att kunna lobba for mer
fiber, battre mobiltdckning och minskat antal
storningar i elen.

2. Kommunens ska fraimja navfunktionen som
butiker har som lokal mdtesplats och for nitverk.
Dessa métesplatser kan dels besté i arenor for
moten mellan olika foreningar, dels mdten mellan
olika aktorer dér till exempel néringsliv, ideell
sektor och offentlig sektor mots och utbyter
erfarenheter och kunskaper. I det fortsatta arbetet
med de lokala utvecklingsplanerna’ kan butiker
vara en samlingsplats pé de orter, dér det &r
lampligt.

Oka allménhetens

1. Att genom kommunens olika

Utvecklings- och

medvetenhet for informationskanaler genomfora kommunikations-
betydelsen av kommunikationsinsatser for att belysa virdet av den avdelningen
kommersiell lokala servicen.
service pa
landsbygderna.
Okad samverkan 1. Tydliggdra ansvarsfordelning inom kommunen Kommunchef och
gillande och i samverkan med civilsamhéllet for att forvaltningschef for
krisberedskap mojliggora etablering av fler service- och samhillsutveckling
mellan trygghetspunkter med fokus pé lokal krisberedskap
civilsamhille, och tillgang till grundldggande service vid
servicegivare och  stdrningar.
offentliga aktorer.

2. Informera civilsamhéllet om service- och Landsbygdsutvecklare

trygghetspunkter. For de SOT-punkter som &r under
uppstart; tydliggora ansvar och drift samt framtida
utveckling av punkterna.

3. Bevaka finansieringsmojligheter for att uppritta
SOT-punkter.

och sdkerhetssamordnare,
samt kommunikator vid
behov.

4.3.2 Starka forutsattningarna for servicegivare med stdéd och radgivning

Insatsomradet ska bidra till att stirka forutséttningarna att bibehalla och stirka den service
som redan finns i kommunen. Manga servicegivare pa landsbygden kdmpar med sviktande
l6nsamhet och hard konkurrens fran bade storre orter och néathandel. Det ar viktigt att skapa
kunskap om och f6lja de fordndringar som sker pa landsbygden géllande befolkning och
néringsliv, samt deras behov av och tillgéng till service. Inom insatsomrédet &r det ocksé

> Lokalt utvecklingsarbete - Harjedalens kommun
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prioriterat att dra nytta av de mojligheter som ny kunskap och nya tekniker skapar for en
utvecklad service pa landsbygden.

Insats Atgiird Ansvarig
Informations- 1. Sprida kunskap om olika typer av stdd till befintliga  Utvecklingsavdelningen
insatser och potentiella servicegivare i kommunen, till exempel och vid vissa tillfallen
investerings- och servicebidrag, stod till gemensamt med
energieffektivisering, grundliggande betaltjinster® med exempel Region
flera. Jamtland Harjedalen.
2. Informera om och vara aktiv i projekt med koppling
till héllbar utveckling och digitaliseringens
mdjligheter.
3. Genomfora en informationstraff per ar med
servicegivare i kommunen. Syftet med triffarna &r att
oka natverkandet mellan foretagen samt ge aktuell
nuldgesinformation, bland annat frdn kommunala
forvaltningar och bolag kring fragor som avfall, fiber,
el etcetera.
4. Genomfora riktade foretagsbesok med information
samt efter det ett uppfoljningssamtal per traff en gang
per ar.
Hemsédndnings 1. Kommunen stdder fortsatt hemsdndningsbidrag. Samhéllsutvecklingsfor
bidrag Syftet &r att verka for en tillfredstdllande tillgdnglighet  valtningschef i
till livsmedel pa landsbygden. Bidraget ar riktat till samverkan med
pensiondrer och personer med funktionsvariation som  socialférvaltningschef.
har langt eller inte kan ta sig till butik (Se
hemséndningspolicy).
2. Genomfor en utredning for att anpassa organisation  Utvecklingsavdelning
och finansiering av hemsandning efter uppdaterad tillsammans med
statlig forordning for kommersiell service. hemtjénst, bistdnd och
Utredningen ska omfatta hemtjénst, bistand, upphandling.
landsbygdsutveckling och upphandling.
Upphandling 1. Hirjedalens kommun har ramavtal for livsmedel Upphandlingsansvarig,
med koppling  tecknade via det gemensamma upphandlingskontoret kostansvarig och
till for lanets kommuner vilket innebér att kommunens landsbygdsutvecklare
kommersiell verksambheter alltid ska kdpa livsmedel fran aktuell samt vid behov ansvarig
service avtalsleverantor. For ink6p av en mindre mingd for livsmedel pé

livsmedel till en arbetsplats som normalt sett inte utfor
matproduktion eller som serverar maltider och
mellanmal ska en utredning goras. Utredningen ska
visa pa for- och nackdelarna med ett sa kallade
skafferiavtal.

upphandlingskontoret i
Jamtlands lan.

Tidplan: 2026 infor nya
livsmedels-
upphandlingen 2027.

63e bilaga xx

Sida 14 av 16



] HARJEDALENS KOMMUN
T HERJEDAELIEN TJIELTE

4.4.3 Starka samordningen mellan offentliga intressenter

For att kommersiell och viss annan service pa landsbygden ska utvecklas &r det viktigt att
dessa fragor lyfts i planering pa kommunal niva. Kommersiell service dr avgorande for
attraktionskraften hos en bygd. Orter med arbetsplatser, offentlig service i form av vard,
omsorg och skola, ett bra kulturutbud och bra kommunikationer ger ofta ett bra underlag for
kommersiella servicegivare. Kommersiell service ska ocksé klara pafrestningar. Offentliga
aktorer har ett ansvar att verka for ett motstandskraftigt samhélle som fortsétter att vara robust
och flexibelt dven vid storningar och péfrestningar.

Insats

Atgiird

Ansvarig

Okad samverkan
mellan kommun
och offentliga
aktorer pa
regional niva.

1. Representera kommunen i det regionala
nitverket Service Z som bestar av Region
Jamtland Hérjedalen som sammankallande aktor
tillsammans med lédnets kommuner och
Léansstyrelsen i Jimtlands lén.

Landsbygdsutvecklaren

Okad samverkan
mellan

1. I arbetet med serviceplanen ska samverkan och
forbattringar ske inom fragor dér det &r mojligt;

Landsbygdsutvecklaren

kommunens berdrda avdelningar, bolag och funktioner inom

forvaltningar och  olika omraden for samhéllsplanering.

bolag inom

servicefragor.

Tjénstepersoner 1. Vid den éarliga uppfoljningen av serviceplanen =~ Landsbygdsutvecklaren
och politiker i ska kommunledningsgrupp,

kommunen ar vél
insatta i
betydelsen av
servicerelaterade
fragor.

samhéllsutvecklingsutskottet fa en aterkoppling
om vad som hént inom servicefrdgorna kopplat till
programmet.

4.3 Uppfdljning och utvardering

Serviceplanen ses over arligen och revideras vid behov. Utfall och revidering av planen
rapporteras till samhaéllsutvecklingsutskottet och vidare till kommunstyrelsen for beslut.

Ansvarig for revidering och avrapportering ar landsbygdsutvecklaren.
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5. Bilagor

Bilaga 1 Kartldggning kommersiell service

Bilaga 2 Kriterier for service- och trygghetspunkter

Bilaga 3 Slutsatser for planens betydelse baserat pa intervjuer
Bilaga 4 Lista pa intervjupersoner
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